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Comissao quer uma Internet mais eficiente para os
deficientes

15% dos europeus sofrem de algum tipo de deficiéncia e muitos defrontam-
se com obstaculos como o tamanho dos caracteres nas pdginas Web ou
mesmo o modo de aceder a sitios Web e servicos em linha. Apesar dos
repetidos apelos dos lideres da Unido Europeia e dos governos nacionais
para que estes problemas fossem resolvidos, os progressos realizados sdo
escassos: a grande maioria dos sitios Web nao utiliza solugées conviviais
universalmente aceites. A Comissao Europeia lan¢a hoje uma consulta
publica sobre novas medidas para tornar os sitios Web na Europa
acessiveis, a comegar pelos das administragcbes publicas, e convida as
partes interessadas a apresentarem os seus pontos de vista. Esta consulta
abrange igualmente outras tecnologias, como a televisdo digital, e estara
aberta até 27 de Agosto de 2008.

"O acesso aos sitios Web da Internet é essencial para muitos cidadaos na Europa,
que, no entanto, em muitos casos, ndo podem beneficiar dele por serem deficientes.
Enquanto a acessibilidade da Internet para todos ndo for uma realidade, muitas
pessoas ficardo excluidas dos seus beneficios. Existem solugbes muito simples
para estes problemas, pelo que ndo se percebe a razdo por que sdo muitos poucos
os editores de paginas na Internet que estao efectivamente a aplica-las”, afirma
Viviane Reding, Comissaria Europeia para a Sociedade da Informacao e os Media.
"Quanto mais as pessoas utilizarem a Internet, maiores serdo as vantagens para a
economia europeia e mais ricos serao os conteudos em linha. Lango um apelo para
que as empresas de edigcado na Internet e as administracbes publicas se empenhem,
com maior determinagdo, em tornar a Internet acessivel a todos. Estes responsaveis
devem ter presente que daqui a alguns anos talvez eles proprios sintam dificuldade
em ler o texto no ecra.”

A média etaria da populacdo europeia esta a aumentar rapidamente, prevendo-se
que, em 2020, 25% da populagdo tenha mais de 65 anos de idade. Os idosos
sentem muitas vezes dificuldades na utilizagdo da Internet, defrontando-se com
problemas como a leitura no ecrd quando a visédo se deteriora ou a utilizagdo de um
rato quando a destreza diminui. Existem solugbes simples que tornam os sitios
acessiveis para pessoas que de outro modo ndo os poderiam utilizar, alargando
assim o ambito da participagao social e econémica. Eis algumas dessas solucbes:

- caracteres maiores no texto apresentado pelos programas de navegagao;
- software de assisténcia que converte em voz o texto presente no ecra;

- sitios Web em que a navegacao pode ser feita com o teclado em vez do rato.



Em muitos casos, os sitios Web acessiveis sdo melhores para todos os utilizadores,
com ou sem deficiéncia. Fundado em 1994 com o apoio da Comisséo, o consorcio
World Wide Web define especificacdbes comuns para a Internet, incluindo as
orientacdes para a acessibilidade dos conteudos Web. No entanto, em 2007, s6 5%
dos sitios Web publicos e menos de 3% dos privados na Unido Europeia foram
considerados "plenamente acessiveis" de acordo com aquelas orientagbes (MeAC —
ver “Contexto”). Diversos Estados-Membros (entre os quais a Austria, a Franga, a
Italia, os Paises Baixos e Portugal) tomaram medidas para melhorar a situagao,
nomeadamente estabelecendo orientacées e metas para os sitios Web publicos. No
entanto, estas estratégias sdo ainda fragmentarias na UE. Noutros novos produtos
reproduzem-se os problemas de acessibilidade existentes nos sitios Web: por
exemplo, os problemas de compreensao e destreza podem constituir um obstaculo
a utilizagao do guia electrénico de programas de uma televisao digital.

Por seu lado, a Comissao Europeia abordou a questdo da acessibilidade dos seus
sitios Web publicos "Europa" em 2001 (IP/01/1309) e estd a avangar na
implementagao dessa acessibilidade. A Comissado estd a ensaiar a utilizagdo de
leitores de ecra, que convertem o texto em voz e/ou coédigo Braille com
refrescamento, permitindo assim que os invisuais “leiam”, por exemplo, paginas
Web (para experimentar um leitor de ecrd, ir ao enderego
http://ec.europa.eu/roaming e clicar no icone do altifalante que se encontra préximo
do titulo).

A consulta publica hoje langcada procura identificar as acgdes que os Estados-
Membros poderao realizar para melhorar a acessibilidade da Internet; procura ainda
recolher opinides sobre aspectos mais gerais da acessibilidade relacionados com as
tecnologias da informacdo e das comunicagdes destinadas as pessoas com
deficiéncia.

Uma melhor acessibilidade da Internet contribui também para a Agenda Social
Renovada (IP/08/1070).

Contexto:

A consulta publica tem lugar no contexto mais vasto da iniciativa da Comissao
Europeia para o crescimento e 0 emprego na sociedade da informagao (IP/05/643).
Em 2005, a Comissao Europeia adoptou uma comunicagdo relativa a info-
acessibilidade (IP/05/1144), tendo ai sublinhado a necessidade de tornar mais
faceis de utilizar muitos tipos de produtos assentes nas TIC. Em 2006, os Estados-
Membros comprometeram-se a diminuir para metade, até 2010, o fosso, em termos
de utilizacdo da Internet, que separa do resto da sociedade os grupos em risco de
exclusao, nomeadamente idosos, pessoas com deficiéncia e desempregados
(IP/06/769). Em 2007, a Comissao Europeia adoptou uma comunicagdo que
apelava para um maior esforco no sentido de impulsionar a info-inclusao,
nomeadamente através de actividades de promocdo da info-acessibilidade
(IP/07/1804).

O documento sobre a consulta publica da Comissao esta disponivel em:
http://ec.europa.eu/einclusion

Os contributos podem ser enviados para: einclusion@ec.europa.eu

O estudo "Measuring progress of eAccessibility in Europe" (MeAC) avalia o grau de
conformidade com as orientacbes para a acessibilidade dos conteudos Web do
consorcio World Wide Web e esta disponivel em:

http://ec.europa.eu/information society/activities/einclusion/library/studies/meac stu
dy/index en.htm




O consorcio World Wide Web foi fundado em 1994 com o apoio da Comissao
Europeia, contando hoje com mais de 400 empresas e autoridades. As suas
orientagdes para a acessibilidade dos conteudos Web estao disponiveis em:

http://www.w3.org/ TR/ WCAG10/

Novo portal da Comissao Europeia para os assuntos sociais:

http://ec.europa.eu/social




